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Sub-dependencia  Direccion General
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Gobiernc del Estado Expediente
de Michoacan de Ocampo Respuesta al oficio del plan de mejora

Asuntoc:
“2021, afio del Bicentenario de fa Consumacion de la Independencia de México”

Morelia, Michoacdn a 06 de Diciembre de 2021.

LIC. LINDA LIZET ROBLEDO LEDESMA
DIRECTORA DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE.-

Por medio del presente y en seguimiento al oficio SEDECO/DMR/023/2021 con fecha de
recibido 22 de noviembre, el que suscribe Dr. Aristdteles Aguilasocho Torres, siendo
subdirector de Planeacién del Instituto Registral y Catastral del Estado de Michoacana de
Ocampo me dirijo a Usted con la finalidad de hacerle llegar la propuesta del Plan de

Mejora Regulatoria, misma que anexo al presente oficio.

Sin otro asunto en particular, reciban un cordial saludo.

DR. ARISTOTELES AGURASOCHO TORRES
RFC: AUTAB00203)P7

SUBDIRECTOR DE
PLANEACION ESTRATEGICA
INSTITUTO REGISTRAL Y CATASTRSA
DELESTADO DE MICHOACAN -

Subdirector de Pjaneacion Estratégica T T
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Al contestar esteoficio, citense los datos contenidas en el cuadro del angulo supericr derecho.
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Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022

Instituto Registral y Catastral del Estado de
Michoacan de Ocampo

Morelia, Michoacan a 03 de diciembre del 2021




Instituto

Registral y Catastral

del Estado de Michoacan
i)

AECTEIANK B SL UIHANZAS Y 20MIITRACIOH

Gobierno de
Michoacan

R TP AT S )

Presentacion

El Instituto Registral y Catastral del Estado de Michoacan de Ocampo, en
cumplimiento con su objeto de la prestacién del servicio de registro publico y de
catastro, dentro de la circunscripcion territorial del Estado de Michoacan de

Ocampo,

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo en
su articulo 29 péarrafo tercero menciona que todas las autoridades en el ambito de
su competencia deberan implementar politicas publicas de mejora regulatoria para
la simplificacién de tramites, servicios y demds objetivos que establezca la ley en

la materia

El programa anual de mejora regulatoria 2022 del Instituto Registral y Catastral del
Estado de Michoacan es una herramienta gue permite a la Institucion perfeccionar
los servicios que ofrece a la ciudadania, asi como mejorar la recaudacion y
simplificar los tramites que aqui se realizan, adecuandose a los modelos vy

avances tecnologicos.

La mejora regulatoria es una politica plblica que consiste en la generacion dé
normas claras, tramites y servicios simplificados que se orientan a obtener el
mayor valor posible de los recursos disponibles y el optimo funcionamiento de las
actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo

humano de la sociedad en su conjunto.
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Mision
El Instituto Registral y Catastral del Estado de Michoacan de Ocampo es un ente
de caracter juridico que cumple con las funciones registrales y catastrales bajo los
principios de publicidad, inscripcién, especialidad, consentimiento, tracto sucesivo,
rogacion, prelacion, legalidad, legitimacion y fe publica. Cumpliendo los
parametros de transparencia, control de gestion, accesibilidad seguridad jurfdica,
vanguardia, eficacia, vinculacion intergubernamental, preservacion del acervo
documental y todos agquellos que contribuyan a garantizar la eficiencia de la

prestacion del servicio publico.

Vision
Ser un Instituto eficiente y confiable al otorgar a los usuarios la seguridad juridica
de los derechos inscritos en forma oportuna, accesible, con apego a los principios

de equidad y generalidad; con un servicio innovador, confiable, transparente y de

vanguardia.
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Derivado a la reciente creacion del Instituto Registral y Catastral del Estado de

Michoacan de Qcampo se descubrid gue existen diversas areas de mejora.

En primer lugar, ambas direcciones ho contaban con un acercamiento previo hasta
la fusién de éstas, sin embargo, dicha unificacion so6lo existe a través de la
normatividad, ya que los empleados de ambas direcciones desconocen las
actividades que realiza la ofra. Esto provoca que cuando los usuarios solicitan
alguna informacién sobre el instituto, los trabajadores no sepan dar informacion

clara.

En materia de los tramites que realiza fa institucion se identificéd que, si bien se
realiza una cantidad aceptable de registros, los tramites son lentos debido a la
cantidad de tramites de caracter juridico que se realizan y por la espera de la firma
de los directores de Registro Publico de la Propiedad y Catastro, impidiendo que

se agilice [a realizacion de tramites.

Otra oportunidad de mejora que se ha identificado es que los ciudadanos destinan
gran tiempo de su dia en realizar su documentacion de inscripcion de actas y '

registros, siendo que algunos de estos se podrian iniciar los tramites via internet.

Al mejorar la calidad de los servicios ofertados a los ciudadanos contariamos con
una mayor productividad, permitiendo que incremente la recaudacion fiscal de
manera anual. A su vez, las personas solicitantes se verian beneficiadas al
destinar menos tiempo para realizar sus tramites y obtendrian un mejor servicio de

parte de nuestro Instituto.
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Fortalezas
Brindar certeza juridica y
transparencia en los procesos
gue se realizan.
Contamos con nueva normativa
debido a ia reciente creacion del
Instituto.
Se cuenta con empleados con
mucha  experiencia en el
instituto, tanto los sindicalizados
como los empleados de
confianza.

Oportunidades
Actualizar los manuales de
procesos internos.
Agilizar los tramites burocréaticos
que realiza la institucion.
Brindar capacitacion al
personal.

Debilidades
Desconocimiento de la politica
de mejora regulatoria por parte
de algunos trabajadores.
Desinterés por implementar
mejoras administrativas de parte
de algunos trabajadores, ya que
al no implementarlas se ven
beneficiados.

Los manuales de procesos
internos no estan actualizados.

Amenazas
Algunos  ciudadanos  estan
acostumbrados a la corrupcion y

podria  convencer a los
trabajadores de caer en esas
practicas para agilizar los
tramites.

HOMESIIBAD Y DEAALI0
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Estrategias y acciones
Debido a la reciente creacion del instituto, es de suma importancia coordinar
acciones enfocadas en la mejora de nuestros servicios, es por eso que tenemos la
plena intencion de realizar todas las mejoras que identifiquemos y las que nos

haga llegar la direccién de mejora regulatoria.
Las acciones a realizar son las siguientes:

+ Modificaciones a la normatividad y reglamentos internos correspondiente a
los manuales de procesos.

o Implementacion de herramientas tecnolégicas a través de la
implementacion de tramites y servicios, asi como la integracion del uso de
tecnologias que agilicen los tramites.

» Simplificar e identificar los procesos internos de mejora y continuar con el
control para reconocer oportunidades de mejora

e Capacitar al personal en el uso de tecnologias de la informacion para
agilizar los procesos internos.

« Integracion del personal de la Institucion para consolidar ia conformacién

del Instituto.
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Area de atencion:

Direccién del Registro Publico de la Propiedad

Nombre del Actualmente se Acciones de Registro en
tramite ofrece como: mejora Catéalogo Estatal
propuesta: de Tramites
Certificacion por | Se realizan Implementacion 31/12/2020
Aclaracién registros de de un sistema
Administrativa de | manera fisica en informatico para la
Inscripciones libro y tomo, lo generacion de
cual es folio real
almacenado en electronico.
archivo.
Certificado de Se realizan Implementacion 31/12/2020 -
Gravamen registros de de un sistema
manera fisica en informatico para la
libro y tomo, lo generacién de
cual es folio real
almacenado en electronico.
archivo.
Expedicion de Se realizan Implementacion 31/12/2020
Constancias registros de de un sistema
manera fisica en informatico para la
libro y tomo, lo generacion de
cual es folic real
almacenado en electrénico.
archivo.
Expedicion de | Se realizan | Implementacion 31/12/2020
Copias de | registros de |de wun sistema
Registro (Simples | manera fisica en | informatico para la
o Certificadas) libro y tomo, lo | generacion de
cual es | folio real
almacenado  en | electronico.
archivo.
Historial Registral | Se realizan | Implementacion 31/12/2020 -
registros de |de un sistema
manera fisica en | informatico para la
libro y tomo, lo | generacion de
cual es | folio real
almacenado  en | electrénico.
archivo.
Inscripcion de | Se realizan | Implementacion 31/12/2020
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Aviso Preventivo | registros de|de un sistema

manera fisica en | informatico para la

libro y tomo, lo | generacion de

cual es | folio real

almacenado  en | electrénico.

archivo.
Inscripcidn de | Se realizan | Implementacion 31/12/2020
Cancelacion  de | registros de|de un sistema
Gravamen manera fisica en | informatico para la

libro y tomo, lo | generacion de

cual es | folio real

almacenado  en | electronico.

archivo.
Inscripcion de | Se realizan | Implementacion 31/12/2020
Consolidaciéon de | registros de |de un sistema
Usufructo manera fisica en | informatico para la
Vitalicio libro y tomo, lo | generacion de

cual es | folio real

almacenado  en | electronico.

archivo.
Inscripcién de | Se realizan | Implementacion 31/12/2020
Contrato de : registros de|de un sistema
Arrendamiento manera fisica en | informatico para la

libro y tomo, lo|generacion de

cual es | folio real

almacenado  en | electronico.

archivo.
Inscripcién de | Se realizan | Implementacion 31/12/2020
Gravamen registros de |de un sistema

manera fisica en | informatico para la

libro y tomo, lo | generacion de

cual es | folio real

almacenado  en | electrénico.

archivo.
Inscripcién de | Se realizan | Implementacion 31/12/2020
Fideicomiso cuyo | registros de  de un sistema
objeto recae en | manera fisica en | informatico para la
Bienes Inmuebles | libro y tomo, lo | generacidn de

cual es | folio real

almacenado  en | electronico.

archivo.
Inscripcién de | Se realizan | Implementacion 31/12/2020
Fraccionamientos | registros de |de un sistema

y Subdivisiones

manera fisica en

informatico para la
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libro y tomo, lo | generacion de
cual es | folio real
almacenado  en | electronico.
archivo.
Inscripcion de | Se realizan | Implementacion 31/12/2020
Fusion de | registros de|de un sistema
Predios manera fisica en | informatico para la
libro y tomo, lo | generacion de
cual es | folio real
almacenado  en | electrénico.
archivo. Se
realizan registros
de manera fisica
en libro y tomo, lo
cual es
almacenado  en
archivo.,
Inscripcion de | Se realizan | Implementacion 31/12/2020
Propiedad registros de|de un sistema
manera fisica en | informatico para la
libro y tomo, lo| generacion de
cual es | folio real
almacenado  en | electrénico.
archivo. :
Inscripcidn de | Se realizan | Implementacion 31/12/2020
Régimen de | registros de|de un sistema
Propiedad en | manera fisica en | informatico para la
Condominio libro y tomo, lo | generacion de
cual es | folio real
almacenado  en | electronico.
archivo. _
Inscripcién de ! Se realizan | Implementacion 31/12/2020
Sentencias con | registros de |de un sistema
Afectacion a | manera fisica en | informatico para la
Inmuebles libro y tomo, lo| generacion de
cual es | folio real
almacenado  en | electrénico.
archivo.
Inscripcién de | Se realizan | Implementacion 31/12/2020
Servidumbre de | registros de |de un sistema

Paso

manera fisica en
libro y tomo, lo
cual es
almacenado en

informatico para la
generacion de
folio real
electronico.
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archivo.
Inscripcion de | Se realizan | Implementacion 3111212020
Sociedades, registros ‘de|de un sistema
Registros de | manera fisica en | informatico para la
Embargos y | libro y tomo, lo | generacién de
Gravamenes de | cual es | folio real
Bienes Muebles almacenado  en | electronico.
archivo.
Inscripcion en la | Se realizan | Implementacion 31/12/2020s
Seccion de | registros de |de un sistema
Varios manera fisica en | informatico para la
libro y tomo, lo | generacion de
cual es | folio real
almacenado  en | electronico.
archivo.
Expedicion de | Se realizan | Implementacion 31/12/2020
Otro Tipo de | registros de|de un sistema
Certificados. manera fisica en | informatico para la
libro y tomo, lo | generacion de
cual es | folio real
almacenado  en | electronico.

: archivo. ‘
Ratificacion de | Se realizan | Implementacion 31/12/2020
documentos y | registros de|de un sistema
firmas ante el | manera fisica en |informatico parala
Registro Publico | libro y tomo, lo | generacion de
de la Propiedad cual es | folio real

almacenado  en | electronico.
archivo.
Reproduccién Se realizan ; Implementacion 31/12/2020
Certificada de | registros de  de un sistema
Testimonios de | manera fisica en | informatico para la
Escrituras libro y tomo, lo | generacion de
cual es | folio real
almacenado  en | electronico.

archivo.
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Area de atencion

Direccion de Catastro

Nombre del tramite

Actualmente
como se ofrece

Acciones de
propuesta de

Registro en
Catalogo Estatal

mejora de Tramites

Autorizacion de | El Implementar un 31/12/2020
Peritos Valuadores | desconocimiento moédulo de
de Bienes | de informacion de | informacién para
Inmuebles parte de los | una primera

usuarios implica | atencion al

atencion por parte | usuario. '

de los jefes de

departamento,

aumentando el

tiempo de atencion

durante el resto del

proceso
Avalto Catastral | El Implementar un 31/12/2020
para Fianza desconocimiento modulo de

de informacion de | informacion para

parte de los | una primera

usuarios  implica | atencion al

atencién por parte | usuario.

de los jefes de

departamento,

aumentando el

tiempo de atencion

durante el resto del

proceso
Avaltio  Catastral | El Implementar un 31/12/2020
por Actualizacién | desconocimiento madulo de
de Valor de informacion de | informacion para

parte de los | una primera

usuarios implica | atencion al

atencion por parte | usuario.

de los jefes de

departamento,

aumentando el

tiempo de atencion
durante el resto del
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Avallc Catastral | El Implementar un 31/12/2020
por Cambio de | desconocimiento modulo de
Régimen de informacién de | informacion para
parte de los | una primera
usuarios  implica | atencion al
atencién por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Avaluo Catastral | El implementar un 31/12/2020
por Fusion Urbana | desconocimiento maodulo de
o Ristica de informacion de | informacion para
parte de los | una primera
usuarios  implica | atencidn al
atencion por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Avalto para el |El Implementar un 31/12/2020
Aviso de | desconocimiento moédulo de
Adquisicion de | de informacion de | informacion para
Inmuebles parte de los|una primera
usuarios  implica | atencion al
atencion por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Certificado El Implementar un 31/12/2020
Catastral para | desconocimiento maodulo de




Inskitite
Registral y Catastral

Gobierno de

Registro Catastral

realiza de manera
presencial y
conllevaba mucho
tiempo de espera

El
desconocimiento
de informacion de

parte de los
usuarios implica
atencion por parte
de los jefes de
departamento,

aumentando el

tiempo de atencion
durante el resto del
proceso

completamente

via internet y se
evitaran las filas
y disminuira el

tiempo en
realizarse el
tramite.

Implementar un
modulo de
informacién para
una primera
atencion al
usuario.

de| Bstado de Michoasar.., Michoacan
“anexar al Aviso de | de informacién de | informacion para
Adquisicion de | parte de los [ una primera
Inmuebles usuarios implica | atencion al
atenciéon por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Certificado de | El Implementar un 31/12/2020
Historia Catastral desconocimiento maodulo de
de informacion de | informacion para
parte de los | una primera
usuarios  implica | atencién al
atencién por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Certificado de | El tramite se | Se realizara 31/12/2020




Registral y Catastral

Gobiernc de

dolEstado de McnsiL, Michoacan
Certificado _ El Implementar un 31/12/2020
Negativo de | desconocimiento modulo de
Registro Catastral | de informacién de | informacion para
parte de los | una primera
usuarios  implica | atencidn al
atencion por parte | usuario.
de los jefes de
departamento, -
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Consultas Juridico | El Implementar un 31/12/2020
Administrativas desconocimiento modulo de
Catastrales de informacion de | informacion para
parte de los | una primera
usuarios  implica | atencién al
atencién por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Copia de | El Implementar un 31/12/2020
Documentos desconocimiento modulo de
Catastrales de informacion de | informacion para
parte de los | una primera
usuarios implica | atencion al
atencion por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
| proceso
Copia de Planos | El Implementar  un

Catastrales en
Archivo Digital en
Formato DWF
(Sujeto a
Disponibilidad)

desconocimiento
de informacién de
parte de los
usuarios implica
atencion por parte
de los jefes de
departamento,

médulo de
informacion para
una primera
atenciéon al
usuario.

3111212020
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aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
Droceso
Copias de Planos | El Implementar un 31/12/2020
Catastrales No | desconocimiento modulo de
Digitalizados de informacion de | informacion para
parte de los | una primera
usuarios  implica | atencion al
atencion por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Copias Impresas | El Implementar un 31/12/2020
de Planos | desconocimiento moédulo de
Catastrales de informacion de | informacion para
Digitalizados parte de los | una primera
usuarios implica | atencion al
atencion por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Desglose Catastral | El Implementar un 31/12/2020
por Condominio desconocimiento modulo de
de informacién de | informacién para
parte de los | una primera
usuarios  implica | atencion al
atencion por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Desglose Catastral | kI Implementar un 31/12/2020
por desconocimiento maodulo de
Fraccionamiento de informacion de | informacion para
parte de los | una primera
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usuarios  implica | atencion al
atencion por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Desglose Catastral | El Implementar un 31/12/2020
por Subdivisién | desconocimiento médulo de
(Predio Urbano o |de informacion de informacion para
Rustico) parte de los | una primera
usuarios  implica | atencion al
atencion por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Determinacion de | Ei Implementar un 31/12/2020
la Ubicacion Fisica | desconocimiento moduio de
del Predio de informacion de | informacién para
parte de los | una primera
usuarios implica | atencion al
atencion por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto dei
proceso
Informacion de | El Implementar  un 31/12/2020
Nombres de | desconocimiento modulo de
Colindantes y | de informacién de | informacion para
Propietarios o | parte de los | una primera
Poseedores de | usuarios  implica | atencion al
Predios atencion por parte | usuario.
Registrados de los jefes de
departamento,
aumentando el

tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
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Informacién El Implementar un 31/12/2020
Respecto de Ia desconocimiento modulo de
Ubicacién de | de informacién de | informacion para
Predios en parte_ de. !os una  primera q
, usuarios  implica | atencion al
Cartografia atencién por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto def
proceso
Inspecciones El Implementar un 31/12/2020
Oculares de los | desconocimiento moédulo de
Predios Urbanos o | de informacion de | informacion para
Risticos parte de los | una primera
usuarios implica | atencion al
atencion por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso :
Manifestacion de | El Implementar un 31/12/2020
Predio Ilgnorado desconocimiento maodulo de
de informacion de | informacion para
parte de los | una primera
usuarios  implica | atencion al
atencion por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Mediciones y | El implementar un 31/12/2020
Deslindes desconocimiento médulo de
Catastrales de informacién de ! informacion para
parte de los | una primera
usuarics  implica | atencién al
atencién por parte | usuario.

de los jefes de
departamento,
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aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Modificacion de | El Implementar un 31/12/2020
datos desconocimiento moédulo de
Administrativos de informacion de | informacion para
Catastrales parte de los | una primera
usuarios  implica | atencion al
atenciéon por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Procedimiento El Implementar  un 31/12/2020
Administrativo desconocimiento modulo de
sobre Herencias | de informacién de | informacion para
Vacantes parte de los | una primera
usuarios  implica | atencion al
atencion por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Procedimiento El Implementar un 31/12/2020
Administrativo desconocimiento médulo de
sobre Inmueble | de informacién de | informaciéon para
Mostrenco parte de los | una primera
usuarios  implica ; atencidn al
atencién por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Reestructuracién El Implementar un 31/12/2020
de Cuentas | desconocimiento modulo de
Catastrales de informacién de | informacion para
L pate de  los |una primera
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usuarios implica
atencion por parte
de los jefes de
departamento,

aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del

atencién al
usuario.

proceso

Revisidén y | El Implementar un 31/12/2020
Autorizacién  del | desconocimiento modulo de
Aviso de | de informacién de | informacion para
Adquisicion de parte‘ de. 1_os una  primera

usuarios implica | atencion al
Inmuebles atencién por parte | usuario.

de los jefes de

departamento,

aumentando el

tiempo de atencién

durante el resto del

proceso
Variaciones El Impiementar  un 31/12/2020
Catastrales de | desconocimiento modulo de
Bienes de informacidén de | informacion para
Hereditarios parte de los | una primera

usuarios  implica | atencion al

atencion por parte | usuario.

de los jefes de

departamento,

aumentando el

tiempo de atencion

durante el resto del

proceso
Levantamiento El Implementar un 31/12/2020
Topografico  con | desconocimiento moédulo de
curvas de nivel de informacion de | informacion para

parte de los | una primera

usuarios implica | atencion al

atencion por parte | usuario.

de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
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Cédula de : El Implementar un 31/12/2020
actualizacion  de | desconocimiento moédulo de
predios rusticos y | de informacién de | informacion para
urbanos parte de los | una primera
usuarios  implica | atencion al
atencion por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Aviso aclaratorio | El ‘ Implementar un 31/12/2020
de predio rustico o | desconocimiento modulo de
urbano de informacién de | informacion para
parte de los | una primera
usuarios implica | atencion al
atencién por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Levantamiento El Implementar un 31/12/2020
aerofotogramétrico | desconocimiento moédulo de
y otros servicios | de informacion de | informacion para
de alta precision parte de los | una primera
usuarios implica | atencion al
atencién por parte | usuario.
de los jefes de
departamento,
aumentando el
tiempo de atencion |
durante el resto del
proceso
Por la ubicacién | El Implementar un 31/12/2020

cartografica

clave catastral

para
la asignacion
correcta de la

desconocimiento
de informacion de
parte de los
usuarios  implica
atencion por parte
de los jefes de
departamento,

maodulo de
informacién para
una primera
atencidn al
usuario.
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aumentando el
tiempo de atencion
durante el resto del
proceso
Georreferenciacion | El Implementar un 31/12/2020

de croquis para el
tramite de
procedimientos
administrativos del
catastro

desconacimiento
de informacion de

parte de los
usuarios implica
atencion por parte
de los jefes de
departamento,
aumentando el

tiempo de atencion
durante el resto del
proceso

modulo de
informacién para

una primera
atencién al
usuario.
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Agenda regulatoria del Instituto Registral y Catastral del Estado de
Michoacan

i

e Manual de Organizacion del Instituto Registral y Catastral del Estado de
Michoacan

« Manual de Procedimientos del Instituto Registral y Catastral del Estado de
Michoacan

« Manual de Atencién al Pablico del Insﬁtuto Registral y Catastral del Estado
de Michoacan

« Sistema de Folio Real Electrénico para el Registro Publico de la Propiedad.

« Actualizacion en tiempo real del padron de historia catastral.

o Certificado de registro catastral en portal de sistema de gestién notarial.

Agenda Regulatoria ]
Dependencia o unidad: Instituto Registral y Catastral del Estado de
Michoacan
Direccion o unidad Subdireccion juridica
administrativa:
Nombre preliminar de ia Manual de organizacion del Instituto
propuesta regulatoria: Registral y Catastral del Estado de
Michoacén
Materia sobre la que versara la | Organizacion sobre las funciones y servicios
regulacion: relacionados con las actividades a realizar.
Problematica que se pretende | El desconocimiento de los procesos y
resolver: procedimientos de los distintos cargos y de
la organizacién para desarrollar su actividad
0 servicio.
Justificacién para emitir la Delimitar y definir la organizacion y
propuesta: funciones y contar con un marco legal que
respalde el actuar al funcionario.
Fecha tentativa de 31/03/2022
presentacion:
Agenda Regulatoria
Dependencia o unidad: Instituto Registral y Catastral del Estado de
Michoacan
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Direccion o unidad
administrativa:

Subdireccion juridica

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria:

Manual de procedimientos del Instituto
Registral y Catastral del Estado de
Michoacan

Materia sobre la que versara la
regulacion:

Procedimientos sobre las funciones y
servicios relacionados con sus actividades a
realizar.

Problematica que se pretende
resolver:

E| desconocimiento de como llevar a cabo el
procedimiento para desarrollar su actividad
0 servicio.

Justificacion para emitir la
propuesta:

Realizar la documentacion guion para
eficientar el servicio.

Fecha tentativa de
| presentacion:

31/03/2022

Agenda Regulatoria

Dependencia o unidad:

instituto Registral y Catastral del Estado de
Michoacan

Direccion o unidad
administrativa:

Subdireccion juridica

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria:

Manual de Atencion al Publico del Instituto
Registral y Catastral del Estado de
Michoacan

Materia sobre la que versara ia
regulacion:

Actividades que implican una atencion a los
usuarios.

Problematica que se pretende
resolver:

La falta de documentacion relativa a las
relaciones entre el personal de la Institucion
y los usuarios de los tramites y servicios.

Justificacion para emitir la
propuesta:

Realizar la documentacion guion para
eficientar [a atencion al publico.

Fecha tentativa de
presentacion:

31/03/2022

Agenda Regulatoria

Dependencia o unidad:

Instituto Registral y Catastral del Estado de
Michoacan

Direccion o unidad
administrativa:

Subdireccion de Tecnologias de la
informacion

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria:

Sistema de Generacion de Folio Real
Electronico

Materia sobre la que versara la
regulacion:

Realizacion de tramites y servicios del
Registro PUblico de la Propiedad mediante

Gobierno de
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sistemas informaticos.

Problematica que se pretende
resolver:

El uso de un esquema fisico de trabajo que
implica un sistema de tomo v libro,
generando mayores costos por concepto de
archivo.

Justificacion para emitir la
propuesta:

Implementar un sistema electrdnico que
facilite 1a indexacion de la informacion a una
base de datos mediante un folio real
electronico.

Fecha tentativa de
presentacion:

31/03/2022

Agenda Regulaforia

Dependencia o unidad:

Instituto Registral y Catastral del Estado de
Michoacan

Direccion o unidad
administrativa:

Subdireccion de Tecnologias de la
Informacién

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria;

Actualizacién en tiempd real de padrén de
historia catastral.

Materia sobre la que versara la
regulacion:

Modulo del sistema que permita la
actualizacion en tiempo real de las
actualizaciones de historia catastral.

Gobierno de

>

Problematica que se pretende
resolver:.

Impedir el desfase de informacion entre
oficinas de rentas municipales y el archivo
estatal.

Justificacion para emitir la
propuesta:

Existen municipios que no cuentan con la
capacidad de subir su informacion, es por
esto que con el maddulo se podra realizar la
actualizacion inmediatamente.

Fecha tentativa de
presentacion:

30/04/2022

Agenda Regulatoria

Dependencia o unidad:

Instituto Registral y Catastral del Estado de
Michoacan

Direccion o unidad
administrativa:

Subdireccién de Tecnologias de la
Informacién

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria;

Certificado de registro catastral en portal de
sistema de gestion notarial.

Materia sobre la que versara la
regulacién:

Realizacion de tramites a través de una
plataforma web.

Problematica que se pretende
resolver:

Evitar que el usuario venga a formarse.
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Justificacién para emitir la El venir a realizar ese tramite conlleva
propuesta: mucho tiempo y por medio de esta

alternativa se puede reducir los tiempos.

Fecha tentativa de 01/01/2022
presentacién:

Nombre y firma de quien ~ Nombre y Firma del Director Nombre y firma del
Elaboro General Enlace de Mejora

Regulatoria
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Dr. Aristotsle Agﬁilasocho Torres icJosé Alfredo Flores Vargas Dr., Aristételes’ Aguilasocho

Torres




